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IMO Med-Select Network® 

Notice of Network Requirements 

1. Hệ thống đại học Texas đang sử dụng một công nhân chứng nhận bồi thường mạng lưới chăm sóc 
sức khỏe gọi là IMO Med-chọn mạng ®. 
  

2. Dối với bất kỳ câu hỏi bạn có thể liên hệ với IMO: 

a. Gọi IMO Med-Select Network® at 888.466.6381 
b. Viết thư cho P.O. Box 260287, Plano, Texas 75026 
c. E-Mailing câu hỏi để netcare@injurymanagement.com   

3. Mỗi công nhân chứng nhận mạng lưới bồi thường phải có một hoặc nhiều lĩnh vực dịch vụ, nơi 
các bác sĩ và các công nhân chăm sóc sức khỏe khác có sẵn để điều trị cho bạn nếu bạn đang đau 
vào công việc.  Các khu vực dịch vụ của mạng nằm trong các quận sau: 

4. Một bản đồ của khu vực dịch vụ với các hạt trên cũng có thể được xem trên IMO website lúc 
www.injurymanagement.com hoặc trên trang bảy của Notice of Network Requirements gói.  

5. Quý vị có quyền lựa chọn bác sĩ Chăm sóc chính của HMO (PCP) làm bác sĩ điều trị nếu PCP của 
HMO được chọn trước khi bị chấn thương tại nơi làm việc.   Mạng thích rằng bạn thực hiện 
quyết định này càng sớm càng tốt. PCP của HMO phải đồng ý tuân theo hợp đồng và quy tắc của 
công nhân bồi thường.   
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6. Ngoại trừ trường hợp khẩn cấp, nếu bạn bị tổn thương tại nơi làm việc và sống trong khu vực 
dịch vụ mạng, bạn phải chọn một bác sĩ điều trị từ danh sách các bác sĩ mạng. Tất cả các dịch vụ 
và giới thiệu sẽ được nhận từ bác sĩ điều trị của bạn. 

7. Ngoại trừ trường hợp khẩn cấp, mạng phải sắp xếp cho các dịch vụ, bao gồm các giới thiệu đến 
các chuyên gia, để có thể truy cập vào các bạn trên cơ sở kịp thời và trong thời gian thích hợp 
với các trường hợp và điều kiện của bạn, nhưng không muộn hơn 21 ngày kể từ ngày của Yêu 
cầu. 

8. Nếu bạn cần chăm sóc khẩn cấp, bạn có thể đi bất cứ nơi đâu. Nếu bạn trở thành người bị 
thương sau giờ làm việc và nó không phải là một trường hợp khẩn cấp, đi đến cơ sở chăm sóc 
sức khỏe gần nhất. 

9. Nếu bạn không thể liên lạc với bác sĩ điều trị sau giờ làm việc, và bạn cần phải chăm sóc khẩn 
cấp, hãy đến cơ sở chăm sóc sức khỏe gần nhất. 

10. Bạn không thể sống trong khu vực dịch vụ mạng.   Nếu vậy, bạn không bắt buộc phải nhận được 
chăm sóc từ các nhà cung cấp mạng. 

11. Nếu bạn đang đau ở nơi làm việc và bạn không tin rằng bạn sống trong khu vực dịch vụ mạng, 
liên hệ với yêu cầu bồi thường của bạn. Các quản trị viên của bên thứ ba cho hệ thống UT phải 
xem lại các thông tin trong vòng bảy ngày lịch và thông báo cho bạn về quyết định của họ bằng 
văn bản. 

12. UT hệ thống có thể đồng ý rằng bạn không sống trong khu vực dịch vụ mạng.  Nếu quý vị nhận 
được chăm sóc từ nhà cung cấp dịch vụ mạng, quý vị có thể phải trả hóa đơn cho các bệnh viện 
chăm sóc sức khỏe nếu sau đó xác định rằng bạn sống trong khu vực dịch vụ mạng. 

13. Nếu bạn không đồng ý với quyết định liên quan đến khu vực dịch vụ mạng, bạn có thể nộp đơn 
khiếu nại với sở bảo hiểm Texas. Thông tin mẫu đơn khiếu nại được giải quyết ở #30 dưới đây. 

14. Ngay cả khi bạn tin rằng bạn không sống trong khu vực dịch vụ mạng, bạn vẫn có thể nhận được 
chăm sóc sức khỏe từ các bác sĩ và nhân viên mạng trong khi khiếu nại của bạn được xem xét 
bởi bộ phận bảo hiểm Texas và mạng. 

15. UT hệ thống sẽ trả tiền cho các dịch vụ được cung cấp bởi các mạng điều trị bác sĩ và các nhà 
cung cấp y tế mạng khác. Ngoại trừ việc chăm sóc khẩn cấp, quý vị có thể phải thanh toán hóa 
đơn nếu quý vị nhận được sự chăm sóc từ người khác hơn là bác sĩ mạng mà không cần chấp 
thuận. 

16. Tất cả các bác sĩ mạng và các nhà cung cấp khác sẽ chỉ có hệ thống Bill UT cho các dịch vụ y tế 
như liên quan đến thương tích làm việc bồi thường. Nhân viên không nên được lập hoá đơn bởi 
nhà cung cấp mạng. 

17. Trừ khi có nhu cầu khẩn cấp, mạng phải chấp thuận bất kỳ dịch vụ chăm sóc sức khỏe nào sau 
đây trước khi chúng được cung cấp cho bạn: 

a) Nhập viện hoặc thủ tục phẫu thuật 



Proprietary & Confidential   4 | Revised 10.01.22 
UT System | IMO Med-Select Network® 

b) Chăm sóc sức khỏe tâm thần 
c) Dịch vụ y học vật lý như vật lý trị liệu, trị liệu nghề nghiệp và chỉnh hình 
d) Xét nghiệm chẩn đoán 
e) Tiêm 
f) Các chương trình phục hồi chức năng bao gồm điều hòa công việc và làm việc chăm chỉ 
g) Thiết bị y tế bền bỉ được lập hóa đơn với giá hơn 1.000 đô la mỗi mặt hàng 
h) Điều trị không được giải quyết hoặc không được khuyến nghị bởi Hướng dẫn dựa trên 

bằng chứng 
i) Thuốc theo toa trong danh sách "N" và tất cả các hợp chất 
j) Nha khoa 
k) Điều trị điều tra 
l) Thuốc giảm đau / Các chương trình khác 
m) Điều trị cho các bộ phận và điều kiện cơ thể tranh chấp 
n) Linh tinh: – Loại bỏ K-Wire, Hóa trị, Xạ trị 

18. Dịnh nghĩa: "bất lợi quyết tâm" có nghĩa là một quyết tâm, thực hiện thông qua xem xét sử dụng 
hoặc xem xét lại, rằng các dịch vụ chăm sóc sức khỏe được trang bị hoặc đề xuất để được trang 
bị cho một nhân viên không phải là y tế cần thiết hoặc thích hợp. 

19. Nếu các dịch vụ chăm sóc sức khỏe được đề xuất dành cho việc nhập viện đồng thời, người thực 
hiện xem xét việc sử dụng phải, trong vòng 24 giờ nhận được yêu cầu, truyền tải một quyết định 
cho dù các dịch vụ được đề xuất được ủy quyền trước.  Đối với tất cả các yêu cầu khác cho tiền 
giấy phép, người thực hiện xem xét sử dụng phải phát hành và truyền tải các quyết tâm không 
muộn hơn ba ngày kinh doanh sau ngày yêu cầu được nhận.   

20. Nếu các vấn đề mạng một quyết tâm bất lợi của các yêu cầu về dịch vụ chăm sóc sức khỏe, bạn, 
một người hành động thay mặt của bạn hoặc bác sĩ của bạn có thể nộp một yêu cầu để xem xét 
lại bằng cách viết một lá thư hoặc gọi điện thoại mạng. Mặc dù bạn có thể yêu cầu xem xét lại 
của sự từ chối chính mình, mạng lưới khuyến khích bạn nói chuyện với bác sĩ của bạn về việc 
nộp xem xét lại. Người đó có thể phải gửi thông tin y tế cho mạng. Việc xem xét lại này phải 
được đệ trình trong vòng 30 ngày kể từ ngày mà bác sĩ sẽ nhận được sự quyết tâm bất lợi bằng 
văn bản. 

21. Mạng sẽ đáp ứng các yêu cầu xem xét lại trong vòng năm ngày làm việc của biên nhận chứng 
minh rằng mạng đã nhận được thông tin.  Mạng lưới này có đến 30 ngày làm việc để quyết tâm 
cuối cùng.  Nếu nó là một yêu cầu xem xét lại cho xem xét đồng thời, mạng sẽ đáp ứng trong 
vòng ba ngày kinh doanh. Mạng sẽ đáp ứng trong vòng một ngày kinh doanh nếu nó là một yêu 
cầu xem xét lại đó bao gồm một từ chối đề xuất dịch vụ chăm sóc sức khỏe liên quan đến điều 
trị sau ổn định, đe dọa cuộc sống điều kiện hoặc tiếp tục chiều dài ở trong một cơ sở.   

22. Independent Review Organization (IRO) miễn: một nhân viên với một tình trạng đe dọa tính 
mạng được quyền xem xét ngay lập tức bởi một IRO và không bắt buộc phải tuân thủ các thủ tục 
cho một xem xét lại của một quyết tâm bất lợi.   
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23. Nếu mạng ám một quyết tâm bất lợi trên xem xét lại những điều sau đây: i) một xem xét 
prechuaån, II) một bài đánh giá đồng thời hoặc III) xem xét lại, thông báo sẽ bao gồm các thông 
tin về cách yêu cầu một IRO.  Yêu cầu cho một IRO phải được gửi không muộn hơn 45 ngày kể từ 
ngày từ chối xem xét lại. 
  

24. Nếu tình hình là cuộc sống đe dọa, bạn không phải đi qua quá trình xem xét lại mạng. Bạn, người 
hành động thay mặt bạn, hoặc nhà cung cấp yêu cầu có thể yêu cầu xem xét lại bởi một IRO. IRO 
yêu cầu sẽ được thực hiện cho Texas Department of Insurance thay mặt cho bệnh nhân do 
Utilization Review Agent (URA). 

25. An IRO xem xét có thể được yêu cầu cho một số lý do khác ngoài tình hình đe dọa tính mạng.   
Các lý do có thể bao gồm: i) nếu mạng phủ nhận chăm sóc y tế một lần thứ hai bằng cách từ chối 
xem xét lại của bạn; II) nếu mạng từ chối giới thiệu do bác sĩ điều trị của bạn vì nó không phải là 
cần thiết cho y tế; hoặc III) nếu mạng từ chối chăm sóc của bạn bởi vì nó không phải là trong 
điều trị nguyên tắc. 

26. Sau khi xem xét lại của IRO, họ sẽ gửi một lá thư giải thích các quyết định của họ. UT System sẽ 
phải trả các khoản phí IRO. 

27. Bác sĩ điều trị của bạn có thể quyết định rời khỏi mạng.  Nếu vậy, và nếu nó có thể làm hại bạn 
ngay lập tức ngừng chăm sóc của bác sĩ, Hệ thống UT phải trả tiền điều trị bác sĩ của bạn cho 
đến 90 ngày tiếp tục chăm sóc. 

28. Nếu bạn không hài lòng với bất kỳ phần nào của mạng, bạn có thể nộp đơn khiếu nại. Bất cứ 
khiếu nại phải được nộp trong vòng 90 ngày kể từ khi sự kiện mà bạn không hài lòng.  Khi nhận 
được một khiếu nại, bạn sẽ được gửi một lá thư thông báo trong vòng bảy ngày, mà sẽ mô tả 
các thủ tục khiếu nại.    Mạng sẽ xem xét và giải quyết khiếu nại trong vòng 30 ngày kể từ khi 
nhận.  Bạn có thể liên hệ với mạng bằng:   

a. Gọi: 877.870.0638 
b. Viết: IMO Med-Select Network® 

Attention: NetComplaint Dept. 
P.O. Box 260287 
Plano, TX 75026 

c. Thư điện tử: netcomplaint@injurymanagement.com 
  

29. Mạng sẽ không trả đũa nếu: 

a. Một nhân viên hoặc chủ nhân, những người nộp đơn khiếu nại đối với mạng hoặc kháng 
cáo một quyết định của mạng, hoặc 

b. Sinh một nhà cung cấp, thay mặt cho nhân viên, tập tin khiếu nại đối với mạng hoặc 
kháng cáo một quyết định của mạng. 

mailto:netcomplaint@injurymanagement.com
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30. Nếu bạn nộp đơn khiếu nại với mạng và không hài lòng với độ phân giải mạng, bạn có thể nộp 
khiếu nại với Texas Department of Insurance (TDI).   Bạn có thể nhận được một mẫu đơn khiếu 
nại từ: 

a. Các TDI trang web tại www.tdi.state.tx.us, hoặc 
b. Viết để TDI tại địa chỉ sau: 

Texas Department of Insurance 
HMO Division, Mail Code 103-6A 
P.O. Box 149104 
Austin, TX 78714-9104 

31. Trong vòng năm ngày kinh doanh, mạng lưới sẽ gửi một lá thư xác nhận họ đã được kháng cáo. 

32. Mmột danh sách các nhà cung cấp mạng sẽ được cập nhật mỗi ba tháng, bao gồm: 
  

a. tên và địa chỉ của các nhà cung cấp mạng được nhóm theo đặc sản.  Điều trị các bác sĩ sẽ 
được xác định và liệt kê một cách riêng biệt từ các chuyên gia; Và 

b. các nhà cung cấp có thẩm quyền để đánh giá cải thiện y tế tối đa và render xếp hạng suy 
được xác định rõ ràng. 

33. Dể có được một thư mục nhà cung cấp: 

c. Bạn có thể yêu cầu một bản sao từ chủ nhân của bạn, hoặc   
d. Bạn có thể xem, in hoặc email một danh sách trực tuyến tại 

www.injurymanagement.com.   

https://www.injurymanagement.com
https://www.tdi.state.tx.us
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Anderson Burl eson Cros by Glasscock Hunt Li berty Newton Shackel ford  Wa rd 

Andrews Burnet Dal las  Gol iad  Iri on Li mes tone Nolan Shel by Wa s hi ngton 

Angel ina Caldwel l  Del ta Gonzales  Jackson Live Oak Nueces  Smith Wha rton 

Aransas  Ca lhoun Denton Gra ys on Jasper Llano Orange Somervel l  Wichita  

Archer Cal lahan  DeWitt Gregg Jefferson Lubbock Panola  Sta rr Wi l lacy  

Atascosa  Ca me ron Ector Grimes Jim Wel ls  Lynn Parker Sterl ing  Wil lbarger  

Austin Ca mp El  Paso Gua da lupe Johns on Madison Polk Ta rra nt Wi l l iams on 

Bandera Ca s s El l i s  Ha le  Jones Marion Ra ins  Taylor  Wi ls  on  

Ba s trop Cha mbers Fal l s  Hardin  Karnes Martin  Reagan  Terry Winkler  

Baylor  Cherokee  Fanni n Ha rri s Kaufman  Matagorda  Re d Ri ver Ti tus Wi s e 

Bee Clay  Fa ye tte Ha rri s on Kendal l  McLe nna n Refugi o Tom Gre e n Wood 

Bel l Co ke Fisher Ha ys Ke ne dy Me di na Robertson Travis  

Bexar Cole  man F l oyd He nde rs on Ke rr Me n a rd Rockwal l  Trini ty  

Blanco Col l in  Fort Be nd Hidalgo  Kl  eberg  Midland Runnel s Tyl e r 

Bosque Col ora do Frankl in  Hi l l  Lamar  Mi lam Rusk Ups hur 

Bowi e Comal  Fre e s tone Hockl ey Lamb Montague Sabine Upton 

Bra zori a Concho Fri o Hood Lampas  as  Montgomery San Augus tine Va n Za ndt 

Bra zos Cooke Galve  s  ton Hopki ns Lavaca  Morri s San Jacinto  Victoria  

Bre ws te r  Co rye l l Ga rza Hous ton Le e Nacogdoches San Patricio  Walker  

Brooks Cra n e Gi l le  s  pie  Howa rd Le on Na va rro Schlei cher Wal ler  
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